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La phrase célebre de Piaget; « Lintelligence, ¢a n’est pas ce que
Pon sait mais ce que l'on fait quand on ne sait pas. »






Introduction générale

Durant les deux derniers siécles, le développement économique a été plus
conditionné par le progres technique et technologique, lui-méme entretenu
par les profits de ce développement. L’accélération des mutations industrielles,
des changements technologiques et leur diffusion a 'ensemble de la sphére des
activités des pays développés ont eu pour effet la transformation progressive,
puis rapidement, tant de la nature et de la qualité des produits et des services
que leurs systemes de production, de distribution et d’exploitation.

Aujourd’hui l'environnement des entreprises est caractérisé par la
mondialisation des marchés, le développement technologique, la
complexité des relations, la multiplicité des acteurs, 'augmentation des
opportunités et la multiplication des risques et des incertitudes.

Ce contexte a entrainé un accroissement important du volume des
informations, ce qui pose pour I'entreprise a s’adapter a pour se maintenir
et se développer, Il est évident pour elle de rechercher de nouveaux moyens
pour faire face aux défis posés par l'instabilité de son environnement a
'aide de lintelligence stratégique qui fournit une compréhension fine de
Ienvironnement de l'entreprise en utilisant les informations internes et
externes auxquelles elle a acces.

Cette compréhension consiste a prendre des décisions stratégiques ceci
qui explique I'importance et l'utilité de nouveau concept qui commence a
prendre place dans les activités des entreprises dont 'entreprise qui dispose
d’un systeme d’intelligence stratégique efficace posséde un avantage
concurrentiel majeur.

En effet, 'intelligence stratégique permet de détecter les menaces et les
opportunités, de satisfaire le besoin d’information et de connaissance et



d’aider a la prise de décision et d’améliorer la compétitivité de I'entreprise.

Donc quelle est I'importance que peut jouer I'intelligence stratégique
dans la résolution des problemes stratégiques, elle est peu développée ou
moins intégrée dans les entreprises algériennes pour répondre a cette
problématique, nous nous fondons sur les deux réalités suivantes :

- Chaque entreprise a ses spécificités, ses forces et ses faiblesses dans
I'application des principes d’intelligence stratégique. Chacune essaye de se
rapprocher de la structure idéale et de développer des pratiques parfois
innovantes.

- Seules quelques grandes entreprises occupant une place de leader
dans leurs domaines d’activité disposent d'une cellule de veille ou
d’intelligence économique...

Dont notre étude portera, au sein de ces entreprises, sur ;

- L’importance accordée a l'intelligence stratégique par les entreprises
algériennes ;

- La présentation du systéme d’intelligence ;

- L’identification de la démarche appliquée ;

- L’évaluation du systéme par rapport aux besoins de I'entreprise.



Premiere partie

L’intelligence stratégique concepts
et méthodologie






Introduction

L’intelligence stratégique (IS) a surtout été utilisée dans les milieux
militaires, mais sa valeur va bien au-dela de I'amélioration de décision
stratégique de toute organisation de décision. Asocial a plusieurs
renseignement stratégique; Business Intelligence(BI), Competitive
Intelligence,Gestion des connaissances (KM) et la veille concurrentielle
(CI) qui définit l'intelligence comme étant stratégique et reconnait les
synergies entre les piéces constitutives de l'intelligence stratégique, par
montre comment les dirigeants peuvent utiliser au mieux ces informations
internes et externes vers de meilleures décisions.

Les études de cas comprennent des scénarios stratégiques de fagons
d’aborder I'intelligence d’affaires de fagon plus stratégique pour répondre
aux besoins des divers utilisateurs tout en évitant la prolifération des outils
et des applications d’un point de vue de clé du succes.






